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Changelog
15/08/2018
Verséao 3.3.003

Importante: é necessario limpar o cache do seu navegador antes de
acessar ainterface web do sistema.

e Executaveis do sistema operacional
@ Adicionado suporte a troca de arquivos de audio no chat via WhatsApp.

e Geral
A partir desta compilagdo a numeracdo da versao do sistema foi alterada,
passando a conter trés grupos, no padrédo A.B.CCC, onde:
= A:representa o nUmero da versao
= B: representa o nimero da subversao
= C: representa 0 numero da compilagao (ou build)
& Corrigido processamento do arquivo de retorno do banco 237-Bradesco,
padrao CNAB 400, que mostrava uma mensagem de erro na tela.
& Corrigido erro no processamento do arquivo de retorno do banco 1-Banco do
Brasil, padrdo CNAB 400, através de Van Bancéria.

e Atendimentos > Chat
& Corrigido erro no envio e recebimento de anexos pelo operador do chat,
guando o mesmo estava cadastrado no sistema com ponto no nome (ex.:
meu.ponto).

e Atendimentos > Execucao
@ Adicionado suporte a designacao de atendimentos com OS para grupos de
usuérios, quando as OS estiverem em uma das situages:

= Na Fila
= Concluida
= Abortada

e Atendimentos > PhoneBox
& Corrigido erro na identificacdo do cliente quando o numero de origem tinha
zeros a esquerda.

e Atendimentos > Servigos
Alterado campo Nat Oper para ndo mostrar as naturezas de operacao
referentes a NF-e.
& Corrigido erro no campo Nat Oper, que mostrava a primeira opc¢ao vazia.
& Corrigido erro ao selecionar uma natureza de operacao que nao possui itens.
Os campos Descricao e Unidade estavam ficando em branco, nestes casos.

e Empresa > Clientes > Cadastro
& Corrigido erro na validagcdo do campo obrigatério Nascimento.
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Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos
& Corrigido erro na listagem dos planos. As regras comerciais ndo estavam
sendo consideradas.
& Corrigido erro no calculo da multa de cancelamento no cancelamento de
contratos em lote.

Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Inclusao Expressa
& Corrigido erro ao informar uma senha fraca na autenticacéo do cliente.

Empresa > Clientes > Cadastro > IPs
Corrigido erro ao tentar cadastrar um novo IP. Estava sendo mostrada uma
mensagem: “Incorrect parameter count in the call to native function ‘FIELD”.

Empresa > Clientes > Cadastro > Posi¢&o Financeira
& Corrigido erro no calculo dos atrasos dos documentos.

Empresa > Clientes > Cadastro > Posi¢éo Fiscal
& Corrigido erro ao clicar no botéo para visualizar os itens de uma nota.

Empresa > Clientes > Mercado
@ Corrigido erro ao tentar salvar o registro. Estava sendo mostrada uma
mensagem: “Undefined index: TipoConta”.
& Corrigido erro na validacdo do campo obrigatorio Nascimento.

Empresa > Clientes > Pedidos
& Corrigido erro na converséao do cadastro de mercado para cliente. O campo
Convénio para geracao de boletos estava sendo ignorado.

Empresa > Clientes > Planos > Cadastro
Alterados os campos Natureza de Operacédo Fiscal e Natureza de Operacao
Fiscal (Adeséao) para ndo mostrar as naturezas de operacao referentes a NF-
e.

Empresa > Clientes > Planos > Pacotes
Alterado o campo Nat Oper (Adesdo) para ndo mostrar as naturezas de
operacao referentes a NF-e.

Empresa > Fornecedores > Cadastro
@& Corrigido erro na validagédo do campo obrigatorio Nascimento.

Empresa > Fornecedores > Ordens de Compra
& Corrigido erro na totalizacdo das ordens de compra.

Empresa > Parametros > Dados Gerais
Corrigido erro na exibicdo dos valores selecionados no bloco Sped Fiscal, na
aba Fiscal.

Empresa > Parametros > Outras Empresas
© Adicionado o campo Codigo no primeiro bloco, que indica 0 nimero interno
da empresa no sistema.
© Adicionado o campo Sigla apés o campo Razéo Social.
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© Adicionado o campo Url para acesso com ssl para indicar a URL segura para
acessar o sistema.

e Empresa > Relatdrios > Atendimentos > Geral
@  Adicionados novos campos para o botdo Colunas do relatorio:
= Cod. Cliente/Mercado
= Cod. Topico

e Empresa > Relatdrios > Relatérios Personalizados
& Corrigido erro na execucao de relatérios que tinham aspas nos resultados.

e Financeiro > Baixa Documentos
@ Foram adicionados dois novos campos para as baixas com cartdo via
maquina. Estes campos serdo utilizados para automatizar as baixas dos
recebimentos das operadoras de cartéo:
= Num. Doc.: neste campo deverd ser informado o nimero do documento
constante nos recibos gerados pelas maquinas de cartdes.
= CAbd. Aut.: neste campo deverd ser informado o cédigo de autorizacao
constante nos recibos gerados pelas maquinas de cartées.
& Corrigido erro no calculo do valor total do documento com desconto, multa e
juros.
& Corrigido erro na exibicdo do recibo de baixa customizado. Estava sendo
emitido sempre o recibo padréo do sistema.

e Financeiro > Central de Cobranca
Atualizada a rotina de exportacdo da consulta para XLS.

e Financeiro > Contabil > Raz&o Analitico
& Corrigido erro na totalizag&o do relatorio.

e Financeiro > Facturas de Servicio
& Criado novo painel onde as facturas de servicio (faturas de servico para
paises da América Latina que ndo sejam o Brasil) podem ser consultadas e
impressas, com agrupamento por moeda.

e Financeiro > Impresséo de Boletos
& Corrigido erro na impressdo do codigo de barras dos boletos com layout
customizado.

e Financeiro > Impresséao de recibos customizados
& Corrigido erro na substituicdo da palavra magica [USUARIO_BAIXA|.

e Financeiro > Movimento C/C

& Foram adicionados dois novos campos na consulta: Cartdo Num. Doc. e
Cartdo Cod. Aut. Estes campos também foram adicionados no botdo Colunas,
nos detalhes e no filtro da consulta.

© Criada nova permissao para exibicdo do botdo Gerar Recibos (botéo
exclusivo para paises diferentes de Brasil). Esta permissdo devera ser
liberada no menu Utilitarios > Central de Usuérios > Usuarios.
Atualizada a rotina de exportacéo da consulta para XLS.
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e Financeiro > Movimento C/C > Conciliacdo Bancaria

& Corrigido erro na identificacdo dos centavos quando o arquivo era gerado com
virgula como separador de decimal.

& Corrigido erro quando o arquivo continha varios documentos com a mesma
numeracdo. Apenas o primeiro estava sendo identificado pelo sistema.

& Corrigido erro na importagao do arquivo quando o mesmo tinha paréntesis no
nome.

& Corrigido erro na importacéo do arquivo para o banco 33-Santander.

e Financeiro > Recibos
@ Criada nova permissao para exibicdo do botdo Imprimir Recibos. Esta
permissdo devera ser liberada no menu Utilitarios > Central de Usuarios >
Usuérios (permissao exclusiva para paises diferentes de Brasil).
& Corrigido erro ao utilizar a pesquisa rapida da consulta.

e Fiscal > Notas Fiscais Emitidas > Inutilizacdo de Numeracao
Atualizada a rotina de exportacdo da consulta para XLS.
@& Corrigido erro na tela de inutilizacdo de numeracdo de NF-e. Estava sendo
mostrado um campo indevido.

e Monitor > Clientes On-Line
& Corrigida desconexao de clientes conectados a radius remotos.

e Utilitarios > Central de Usuarios > Preferéncias
@ Foram adicionadas duas novas opcdes de campos que podem ser
desmarcados na carga inicial da consulta movimentacdo de conta corrente,
no bloco Campos das aplicagdes: Cartdo Num. Doc. e Cartdo Cod. Aut.

e Utilitarios > Central de Usuérios > Usuarios
Corrigido erro na nomenclatura da permissdo Financeiro > Cadastros >
Classificadores.

e Utilitarios > Edicdo Expressa
& Corrigido erro ao executar a limpeza do estoque.

e Utilitarios > Sistema > Auditoria
@& Corrigido erro na validacdo de interfaces para ips que ndo exigem uma
interface.

Central do Assinante

e Cadastro > Atualizar Dados
& Adicionado suporte as regras de designacao de atendimentos quando ocorre
uma solicitacdo de alteracao de dados cadastrais pelo cliente final.

e Financas > Historico de Pagamentos
Alterada substituicdo da palavra magica |USUARIO_BAIXA| para substituir
pelo nome do usuério, quando o mesmo estiver informado no cadastro.
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WebServices

e Cadastro de clientes
& Adicionado suporte ao campo TipoConta nos servi¢cos abaixo:
= ClienteCadastro
= MercadoCadastro
= ClienteAlteracao
= MercadoAlteracao

e Encerramento de pedidos
Alterado o servico EncerraPedido para atualizar as informagdes dos campos
de ultima alteracdo (data e usuario).



